TAJEKOZTATO

A Sopron Bank Burgenland Zrt. (9400 Sopron, Kossuth L. u. 19.) hitelez6 és koveteléskezel6
(tovabbiakban: Bank) a Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (11.13.) szamu, a fogyasztéval szembeni
koveteléskezelési tevékenységrél sz6l6 ajanlas (tovabbiakban: Ajanlas) 1V.9. pontja szerinti alabbi
tdjékoztatast nydjtja a fogyaszténak mindsulé lgyfelei részére.

Az ajanlas cimzettjei a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokroél sz616 térvény (a tovabbiakban:
Hpt.) hatdlya ala tartozd, pénzlgyi szolgaltatds nyujtasdra irdnyuld, megszlint szerz&désekbdl
szarmazo, fogyasztokkal szemben fennalld kovetelések kezelésére irdnyuld tevékenységet végzé
szervezetek és személyek.

A jelen tdjékoztatéban rogzitett ajanlasokat a Bank kizardlag a megszlint szerz6désekbdl
(felmondassal megsziint, vagy futamid6 szerint lejart, de fennmaradd banki kovetelés) szarmazd
fogyasztdi kévetelések esetében alkalmazza.

A jelen tajékoztatdban rogzitett ajanlasokat a Bank az aldbbi esetekben nem alkalmazza:

- az Ajanlas kozzétételét megel6z6en (2019.02.13.) az Ajanlds hatdlya ala tartozd kovetelés
esetében végrehaijtasi eljaras keriilt elrendelésre,

- attol az id6ponttdl, amikor a kdvetelés érvényesitése érdekében végrehajtasi eljaras indul

- abban az esetben, ha az adés valamely allami programban vesz részt

- az Ajanlas IV.2.2. pontjaban foglalt rendszeres addsi tdjékoztatdst nem alkalmazza a Bank
azon idGszakban, amikor a kovetelés érvényesitése céljabdl inditott, végrehajtasi eljarason
kiviili polgari peres vagy nemperes eljaras van folyamatban.

A Bank az Ajanlas 1V.9. pontjanak eleget téve az Ajanlds hatdlya ald tartozd fogyasztoi kdvetelések
addsai részére az aldbbi tdjékoztatdst nyljtja, mely tajékoztatast Bank honlapjan és az Ugyfelek
szamdra nyitva allé helyiségeiben folyamatosan, barki szdmara hozzaférheté modon elérhetévé tesz:

a) Név, tevékenységi engedély szama és kelte:
a. Név: Sopron Bank Burgenland Zrt.
b. Tevékenységi engedély szama: 1-864/2003.
c. Tevékenységi engedély kelte: 2003.06.19.
b) Elérhet&ségek és ugyfélfogadasi id6: https://sopronbank.hu/hu/magunkrol/elerhetosegek-
97
c) A koveteléskezelés soran alkalmazhatd eszkdzokrdl szold tajékoztatdas — Bank az Ajanlas
hatalya ald tartozé fogyasztoi kovetelések kezelése sordn az aldbbi eszkdzoket alkalmazza:
a. Fizetési moratérium
b. Futamiddé-hosszabbitas
. Annuitasos torlesztéssé alakitas
d. Részletfizetés
e. T6késités
f. Maradvanyérték beépités
g. Felmondas utani részletfizetési megallapodas
h. Hitelkivaltas
i. Ingatlanfedezet k6z0s értékesitése
j. Engedményezés.
A jelen pontban felsorolt koveteléskezelési eszkdzokrél bévebb tajékoztatdsért kérjlk
keresse fel Bankunk illetékes koveteléskezelési munkatarsait (Tel.: +3699-513-000 vagy E-
mail: koveteleskezeles@sopronbank.hu).
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d)

f)

Bankunk a lejart kovetelései utan a szerzGdéses rendelkezések szerinti kamatot, késedelmi
kamatot, dijat és koltséget szamit fel, szerz6déses rendelkezés hidnyaban a torvény altal
meghatdrozott kamatot, késedelmi kamatot, dijat és koltséget szamolja fel a lejart kovetelés
teljes visszafizetésének napjaig.

Bankunk teljesitési megdllapodds megkotése esetén a teljesitési megallapodasok részét
képezd dltalanos szerz6dési feltételeket nem alkalmaz.

Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas formaja:

A Bank gyakorlata soran tartézkodik az olyan kapcsolattartdsi formaktol, amelyek —

figyelembe véve valamennyi tényszer(i korilményt — az addsra iranyuld pszichés
nyomadsgyakorldst, agressziv magatartast valdsitanak meg, igy tartézkodik kiléndsen a
fenyeget6, félelemkelts, sért6 szdéhaszndlattdl vagy magatartdstdl, hivatalos eljards
folyamatban Iétére torténd utalastdl, illetve a jogellenes cselekménnyel vald fenyegetéstdl.

A banki ligyintéz6 az adéssal valé minden kapcsolatlétesitéskor igazolja magat, megnevezi a
Bankot és ezzel egyidejlileg beazonositja az addst, tovabba roviden tdjékoztatja arrdl, hogy
milyen célbdl veszi fel vele a kapcsolatot. Személyes kapcsolatfelvétel esetén a
koveteléskezel6 eljaré lgyintézbje — a koveteléskezel6 lgyfélszolgdlati helyiségében dolgozd
munkatarsai kivételével — bemutatja az adds részére a képviseleti jogosultsagat aldtdmasztod
dokumentumot, amely tartalmazza a koveteléskezel6 nevét, cimét, lgyfélszolgdlatanak
telefonos elérhet&ségét.

A Bank — a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések betartdsa mellett — védi az adds térvény altal
védett titokhoz fliz6d6 és személyiségi jogait, valamint ennek megfelel6en alakitja ki a
kapcsolatfelvételi, kapcsolattartasi formakat. A Bank illetéktelen harmadik személy részére
nem ad at informdcidt a koveteléskezelésrél, ezért Ugy alakitja ki a valasztott kapcsolattartasi
formdakat, hogy illetéktelen harmadik személy a kapcsolatfelvétel megkisérlése soran ne
kaphasson informdciét a koveteléskezelés tényér6l sem. Ennek érdekében a
koveteléskezelési tevékenyég soran kizarélag az adds kozvetlen elérhet6ségein vagy az adds
altal kapcsolattartas céljdbol megadott egyéb elérhet6ségen keresztil torténhet
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds. A Bank a kdveteléskezeléssel kapcsolatos, térvény altal
védett titoknak minGsil6 informacidt a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseknek
megfelel&en, erre felhatalmazott harmadik személy részére adhat ki.

A Bank ugy valasztja meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és gyakorisagat, hogy az ne
kelthessen zaklatd, fenyeget6 benyomast az addsban. A Bank telefonos kapcsolatfelvételt és
személyes megkeresést munkasziineti nap kivételével 8 és 20 éra kozott kezdeményez, ettél
kizarélag a megkeresett személy igazolt kérésére lehet eltérni. Az adds kérését a Bank
figyelembe veszi a kapcsolatfelvétel helyére, idejére és mddjara vonatkozéan. Amennyiben
az adds olyan tovdbbi elérhetfséget ad meg, amelyen ténylegesen elérhetd az altala jelzett
idGintervallumban, a Bank elsésorban ezen keresztil kisérli meg felvenni a kapcsolatot az
addssal.

A Bank a koveteléskezelési tevékenységgel 0sszefliggésben biztositja a személyes egyeztetés
lehetdségét az e célra rendszeresitett, ligyfelek szamdra nyitva allé helyiségeiben. A Bank a
hét egy munkanapjan (csttértoki munkanapokon) hosszabb (gyfélfogadasi id6t biztosit az
addsok szamara. A Bank biztositja, hogy lgyintéz6i az adds részére informdciét adjanak a



h)

kovetelés aktudlis 0OsszegérGl, annak jogcimérdl, Osszetételérél, a foganatositott
koveteléskezelési |épésekrdl, és a tovabbi kérdésekkel kapcsolatban megadjak az addsokkal
foglalkozo ligyintéz6k kozvetlen elérhetdségét.

A Bank az adds részére az alabbi irasbeli tajékoztatasokat nyuijtja:
a. Rendszeres tajékoztatds (Ajanlas IV.2.2. pont)
b. Tartozas rendezését kovetd tdjékoztatds (Ajanlas IV.2.3. pont)
c. Zélogtargy értékesitését kovetd tdjékoztatds (Ajanlas IV.2.4. pont)
d. Adods kérésére torténé tajékoztatds (Ajanlas IV.2.5. pont)

A jelen pontban részletezett  tajékoztatasokrol b6évebb  informaciot  az
https://www.mnb.hu/letoltes/2-2019-koveteleskezeles.pdf linken érhet el, illetve kérjik

keresse fel Bankunk illetékes koveteléskezelési munkatarsait (Tel.: +3699-513-000 vagy E-
mail: koveteleskezeles@sopronbank.hu).

Bankunk a koveteléskezelési tevékenysége sordn nem koveteli meg addsoktdl
formanyomtatvany alkalmazasat.

Jelen fogyasztéi tajékoztatét Bankunk honlapjan és az lgyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben

kozzétette, illetve kifliggesztette és azt folyamatosan, bdrki szdmdra hozzaférheté6 mdédon elérhetévé

teszi.

Sopron, 2019. junius 26. napja

Sopron Bank Zrt.
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