Tajékoztato a 263/2016. (VIIL.31.) Korm. rendelet alapjan biztositott
szamlavaltasi szolgaltatasra

Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen tajékoztatasunkkal a fizetési szamla valtasarol szolo 263/2016. (VII1.31.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 15. §-aban foglalt tajékoztatasi kotelezettségiinknek eleget
téve a fizetési szamlavaltisi szolgaltatis legfontosabb jellemz6irdl nyuajtunk Onnek
tajékoztatast.

A Rendelet kizardlag a fogyasztok részére Magyarorszagon nyitott vagy vezetett fizetési
szamla valtasdhoz kapcsolodd eljarassal Osszefliggd szolgaltatasra (a tovabbiakban:
szamlavaltas) terjed ki, ha a szamlavaltassal érintett fizetési szamlakat azonos pénznemben
vezetik €s az érintett fizetési szamlak legalabb a kovetkezd fizetési modok lebonyolitasat
teszik lehetove:

a) fizetési szamlahoz k6t6dé készpénzfizetés keretében készpénz befizetése fizetési szamlara,
valamint készpénz kifizetése fizetési szamlarol és

b) fizetési szamlak kozotti fizetés keretében atutalas teljesitése, valamint jovairasa.

A szamlavaltast a fizetésiszamla-tulajdonos fogyasztonak szadmlavaltdsi meghatalmazassal
kell kezdeményeznie az 1) szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatonal irdsban, magyar nyelven
vagy a fogyasztoval tortént megallapodas alapjan kikotott mas nyelven. Ha a fizetési
szamlanak tobb tulajdonosa van, akkor a szdmlatulajdonosok kizarolag egyiittes szamlavaltasi
meghatalmazast adhatnak. Az atvételi igazolassal ellatott szamlavaltdsi meghatalmazasbol
egy példanyt az Uj szdmlavezetd pénzforgalmi szolgaltatd visszaad a fogyasztd részére. A
szamlavaltasi meghatalmazast Bankunk a Rendelet cldirasainak megfelelden alakitotta ki,
mely lehetévé teszi Onnek a Rendelet eldirdsainak megfeleld nyilatkozatai megtételét.

Az alabbiakban tajékoztatast nyGjtunk a szamlavaltassal kapcsolatos fobb eljarasokrol, illetve
az egyes eljarasi Iépések végrehajtasara rendelkezésre 4ll6 hatdridokrél, a szdmlavaltasi
eljarasért felszamitott/felszamithatd dijakrdl és koltségekrdl, valamint a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet eljardsa igénybevételének lehetdségérol €s modjarol.

1) A szamlavaltasi meghatalmazas atvételét kovetd két munkanapon belill az aj
pénzforgalmi szolgaltaté felkéri a kordbbi szdmlavezetd pénzforgalmi szolgaltatot a
kovetkez0 miiveletek elvégzésére, amennyiben azt a szdmlavaltdsi meghatalmazas
tartalmazza:

a) a szamlavaltassal érintett valamennyi fennalloé rendszeres atutalasi megbizas teljesitéséhez
sziikséges adatok és a beszedési felhatalmazasok adatainak 4ataddsa az 0j szdmlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatonak és — amennyiben azt a fogyaszté kiilon igényelte — a
fogyasztonak;

b) a megel6z6 13 honapban a fogyaszto fizetési szamlajara beérkezd rendszeres atutalasokra
és a beszedOk altal kezdeményezett ismétloédd beszedési megbizasokra vonatkozd adatok
atadasa az 10j szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatonak és — amennyiben azt a fogyasztd
kiilon igényelte — a fogyasztonak;

C) ha a korabbi szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltatdé vagy a kozponti atiranyitasi
szolgaltatdis nem biztosit automatikus atirdnyitast, akkor a beszedési megbizasok
teljesitésének és a beérkezd atutalasok jovairasanak ledllitdsa a meghatalmazasban megjeldlt
naptol kezd6do hatallyal;




d) a rendszeres atutalasi megbizasok torlése a meghatalmazasban megjelolt naptol kezd6do
hatéllyal;

e) a fogyasztd altal meghatarozott napon a fizetési szamla pozitiv egyenlegének atutalasa az Gj
szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatonal nyitott vagy vezetett fizetési szamlara;

f) a korabbi szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamla lezarasa a
fogyaszt6 altal meghatarozott munkanapon.

2.) A korabbi szamlavezeté pénzforgalmi_szolgaltatéo az j szamlavezetd pénzforgalmi
szolgaltatd felkérésének kézhezvételét kovetden a kovetkezd miveleteket végzi el,
amennyiben azt a felkérés tartalmazza:

a) az 1) pont a) és b) pontjaban meghatarozott adatokat 6t munkanapon beliil megkiildi az 1]
szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatonak és sziikség esetén a fogyasztonak;

b) ha a korabbi szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatd vagy a kozponti atiranyitas szolgaltatas
nem biztosit automatikus atiranyitast, akkor a szamlavaltasi meghatalmazasban megjelolt
naptol kezd6do hatallyal

ba) a beérkez6 atutalasokat nem irja jova a fizetési szamlan és

bb) a beszedési megbizasokat nem teljesiti;

C) a meghatalmazasban megjelolt naptol kezd6édé hatallyal a rendszeres Aatutalasi
megbizéasokat torli;

d) a meghatalmazasban megjelolt napon a fizetési szamlan fennmaradd pozitiv egyenleget
atutalja az j szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatonal nyitott és vezetett fizetési szdmlara;

e) a fizetési szamlat megsziinteti a fizetésiszamla-szerz6désben felmondasi id6 kikotése
hianyadban a meghatalmazasban megjelolt napon, felmondasi id6 kikotése esetén a megjelolt
napt6l szamitottan a felmondasi id6 leteltekor, amennyiben

ea) a fogyaszto a fizetésiszamla-szerzédést a Rendelet 4. § (1) bekezdés €) pontjaban’
meghatarozottaknak megfelelden felmondta,

eb) a fogyasztonak nincs tovabbi fennallo kotelezettsége az adott fizetési szamla tekintetében,
valamint

ec) az a), b) és d) pontban meghatarozott feladatait teljesitette;

f) bizonyithatd6 moddon haladéktalanul tajékoztatja a fogyasztét, amennyiben fennalld
kotelezettségei akadalyozzak fizetési szamldjanak megsziintetését.

3.) A fizetési-szamlaszerz6dés megsziintetésének és a felek kozotti elszamolasnak nem lehet
akadalya, hogy a fogyasztd a fizetési szdmlat szolgéaltatdscsomagban veszi igénybe, vagy a
fogyasztd és a kordbbi szdmlavezetd pénzforgalmi szolgaltatd kozott egyéb iizleti kapcsolat is
fennall, ide nem értve a jogszabalyban kifejezetten megengedett arukapcsolés esetét.

A kordbbi szamlavezetd pénzforgalmi szolgéltatdé a szadmlavaltdsi meghatalmazasban
megadott datumot megelézden, a fogyasztd szdmara nyuljtott pénzforgalmi szolgaltatés
zokkendmentessége érdekében a jogszabalyban, unios jogi aktusban vagy keretszerz6désben
meghatarozott esetek kivételével nem tilthatja le a fizetési szamldhoz tartozd készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdzoket.

4. § (1) bekezdés: d) meghatarozza azt a munkanapot, amelytél kezdédden a rendszeres atutalasi megbizasokat
¢s a beszedési megbizdsokat az 1j szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatonal nyitott vagy vezetett fizetési
szamlarol kell teljesiteni;

e) a korabbi szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltatd altal vezetett fizetési szamla keretszerzédést — felmondasi
id6 kikotése hidnyaban — legkorabban a d) pontban meghatarozott munkanappal felmondja.



4.) Az uj szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltaté a korabbi pénzforgalmi szolgaltatotol az
1) a) és b) pontja alapjan kért adatok kézhezvételét koveté 6t munkanapon beliil a
szamlavaltdsi meghatalmazasban meghatdrozott moddon, illetve amennyiben a korabbi
szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatd vagy a fogyasztd altal megadott informaciok azt
szamara lehetové teszik:

a) rogziti és a szamlavaltasi meghatalmazasban megjelolt naptdl kezd6do hatallyal teljesiti a
fogyaszt6 altal megjeldlt rendszeres atutalasi megbizasokat;

b) megteszi az el6késziileteket a beszedési megbizasoknak a beszedési felhatalmazasokban
megjelolt naptol kezdddo teljesitésére;

c) a fogyaszté fizetési szamlajara ismétlédéen atutalast teljesitdé fizetd feleket azok
szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatoi utjan tajékoztatja a fogyasztonak az 1) szdmlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamlajardl;

d) a beszeddket tajékoztatja az 0j fizetési szamlarol és megjeloli azt az idépontot, amelytol
kezdédden a beszedési megbizast a fizetési szdmla terhére teljesiti.

Ha az 0j pénzforgalmi szolgaltatd nem rendelkezik a C) pont szerinti ismétlédéen atutalast
teljesito fizetd fél vagy a d) pont szerinti beszedés kedvezményezettjének tajékoztatasahoz
sziikséges adatokkal, felkéri a fogyasztot vagy a korabbi szdmlavezetd pénzforgalmi
szolgaltatot a hidnyzé adatok megadésara.

5.) Az 1.) a) és b) pontjaban el6irt adatcserét a korabbi és az 0j pénzforgalmi szolgaltatok
kozott elektronikus lizenetvaltassal kell lebonyolitani

a) védett, zart hal6zaton vagy

b) nyilt halézaton, titkositassal, fokozott biztonsagh elektronikus alairas vagy elektronikus
bélyegzd hasznalataval.

6.) Szamlanyitas megkonnyitése mas EGT-allamban

6.1. Masik EGT-allamban mikodd pénzforgalmi szolgéltatonal torténd fizetési szamla
megnyitdsanak megkonnyitése érdekében a fizetési szamlat vezetd pénzforgalmi szolgaltato
magyar nyelven vagy a fogyasztoval kotott megallapodas alapjan kikotott mas nyelven a
fogyaszto kérésére kimutatast ad a fogyasztod részére:

a) az érvényes rendszeres atutalasi megbizasokrol,

b) az érvényes beszedési felhatalmazasokrol,

C) a megel6z6 13 honapban a fogyasztd fizetési szamlajan jovairt ismétlddé beérkezd
atutalasokrol, valamint a fogyasztd szdmlajanak terhére teljesitett beszedési megbizasokrol.

6.2. Ezen kimutatést a pénzforgalmi szolgaltaté dij- és koltségmentesen bocsatja a fogyasztd
rendelkezésére.

6.3. A fizetésiszamla-szerz6dés fogyasztd altali felmondéasa esetén a korabbi szdmlavezetd
pénzforgalmi szolgaltaté a fizetési szamlan fennmarad6 pozitiv egyenleget a fogyasztd
kérésére

a) atutalja a fogyasztdé 0j szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltatonal nyitott vagy vezetett
fizetési szamlajara;

b) elszamol a fogyasztoval. Ezen feladatait a pénzforgalmi szolgaltato

a) felmondasi id6 kikotésének hidnyaban a fogyasztdo altal megjeldlt, legalabb hat
munkanappal a fogyaszt6 a 6.1. pont szerinti kérésének napja utdni munkanapon;

b) felmondasi id6 kikotésekor a felmondasi id6 lejartat kovetd munkanapon

végzi el.



6.4. A pénzforgalmi szolgéltatonak haladéktalanul tajékoztatnia kell a fogyasztot, amennyiben
fennalld kotelezettségei akadalyozzak a fizetési szamlajanak megsziintetését.

7.) Szamlavaltas kiilfoldon vezetett fizetési szamlarél Magyarorszagon vezetett szamlara
A fogyasztd fizetési szamla megnyitasara vonatkozd kezdeményezése soran a jelen
tajékoztatd 6.1. pontjanak megfeleld tartalmu, kiilfoldi pénzforgalmi szolgaltato altal kiallitott
dokumentumok bemutatasa nem kotelezi az 0 szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltatot arra,
hogy altala egyébként nem nyujtott szolgaltatasokat biztositson.

8.) Dijak, koltségek felszamitasa

Bankunk a szamlavaltas soran a bankvaltassal kapcsolatban a mindenkor hatalyos, a
wPénzforgalmi és bankkartya lizletszabalyzat 1. sz. melléklete, Hirdetmény a kondicios
listakrol B) Lakossagi kondiciok” elnevezésli Hirdetmény (tovabbiakban: Hirdetmény)
szerinti dijakat, koltségeket szamithatja fel. Bankunk nem szamit fel dijat, illetve koltséget
azon esetekben, amikor a dij, koltség felszamitasat a Rendelet kifejezetten tiltja.

9.) Jogorvoslati lehetoség

Tajekoztatjuk a t. fogyasztokat, hogy a fizetési szamlavaltds kapcsadn -eldterjesztett
panaszbeadvanyaikat Bankunk a mindenkor hatdlyos, a panaszkezelésre vonatkozo
jogszabalyi eléirasok, tovabba a Bank mindenkor hatdlyos Panaszkezelési szabalyzata alapjan
vizsgalja ki és valaszolja meg. A panaszbeadvany elutasitasa esetén a fogyasztd jogosult a
fogyasztoi jogvita kivizsgaldsa céljabol a Pénziigyi Békeéltetd Testiilet eljarasat igénybe venni.
(Székhely: H-1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP
Pf.. 172.; Telefon: 06-1-428-2600; Ugyfélszolgalati telefon: +36-40-203-776; E-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; Internetes elérhetéség: http://www.mnb.hu/bekeltetes) A panasz
elutasitasa miatt a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasnak kezdeményezésére iranyuld
kérelmet (fogyasztovédelmi beadvanyt) Bankunk honlapjar6l is  letoltheti, a
https://www.sopronbank.hu/elerhetosegeink/2#panasz elérhet6ség alatt (7. sz. melléklet),
illetve ezen fogyasztovédelmi beadvany barmely fidkunkban téritésmentesen is atvehetd.
Felhivjuk figyelmét arra is, hogy amennyiben jelen fogyasztévédelmi beadvany Bank altali
koltségmentes megkiildését kéri, gy a formanyomtatvany megkiildésére vonatkozo
fogyasztoi igényét Bankunk kozponti telefonszamara (36-99/513-000), kozponti e-mail
cimére (sopronbank@sopronbank.hu) vagy a Bank koézponti levelezési cimére (9400 Sopron,
Kossuth L. u. 19.) teheti meg. Bankunk a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elotti eljarasban
altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

10.) Jelen tajékoztatot Bankunk valamennyi bankfiokjaban a fogyasztok szamara dijmentesen
papiron vagy tartdés adathordozon elérhetdveé teszi, kérésre a fogyasztd részére dijmentesen
rendelkezésre is bocsatja, tovabba elektronikus formaban mindenkor elérhetévé teszi a Bank
honlapjan.

Alulirott, ..o /fogyaszté/ a Rendelet alapjan biztositott
szamlavaltasi szolgaltatas igénybevétele, a szamlavaltdsi meghatalmazds megadéasa eldtt jelen
tajékoztatot és a dijak, koltségek tekintetében a Bank vonatkozé Hirdetményét atvettem, ezen
tajékoztatot, illetve Hirdetményt alaposan attanulmanyoztam, s az abban foglaltakat tudomasul
vettem.

Kelt, 201 ..o napja

Alairas
Fogyaszto
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