
 
Hirdetmény 

a HelpDesk elérhetősége, és a 
 letiltásokhoz használható telefonszámokról 

 
I.1. HelpDesk szolgáltatás elérhetősége: 
(Netbankkal és Business Terminállal kapcsolatos problémák esetére) 
 
Hétköznap  8:00 - 22:00-ig, 
Szombaton 8:00 - 20:00-ig állunk szíves rendelkezésükre! 
 
Elérhetőségeink  
e-mailben: HelpDesk@sopronbank.hu  
telefonon: 99/513-036    

 

I.2. SoproNetB@nk, SMS szolgáltatás, Business Terminál letiltása: 
 

HelpDesk:  99/513-036    
 
Személyesen:  

 
a Sopron Bank Zrt. bármelyik fiókjában munkaidőben:  
 

hétfő - szerda  08:00 – 15:30 
csütörtök  08:00 – 17:30 
péntek   07:30 – 13:30 

 
Telefonon (módosítás és reklamáció esetén is): 

 
a Sopron Bank Zrt. bármelyik fiókjánál az alábbi számokon:  

 
Balatonfüredi Fiók: 

Budapesti Fiók:  

Győri Fiók:  

Keszthelyi Fiók: 

 

+36 87 581 120 

+36 1 327 9070 

+36 96 524 050 

+36 83 515 090 

 

Soproni Fiók: 

Székesfehérvári Fiók:  

Szombathelyi Fiók: 

Veszprémi Fiók: 

 

+36 99 513 000 

+36 22 510 100 

+36 94 506 670 

+36 88 620 400 

 

 

I.3. Bankkártya letiltás: 
 
Személyesen (módosítás és reklamáció esetén is):  

 
a Sopron Bank Zrt. bármelyik fiókjában munkaidőben:  
 

hétfő - szerda  08:00 – 15:30 
csütörtök  08:00 – 17:30 
péntek   07:30 – 13:30 

 
Telefonon a Takarékbank Bankkártya ügyfélszolgálatánál van lehetőség az alábbi telefonszámokon:  

 
• (06-1) 212-0202 

 

 

Sopron, 2021. október 18. 

Sopron Bank Zrt. 
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