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A Sopron Bank Burgenland Zrt. (tovabbiakban: Bank) jogszabalyi kotelezettségének eleget
téve kdzzéteszi az H-FK-1-21/2017. szamu MNB hatarozat rendelkez6 részét.

Az Ugyfelek 2016. oktober 17. napjan érkezetett kérelme alapjan a Sopron Bank Burgenland
ZartkorGen Mkodé Részvénytarsasagnal (székhelye: 9400 Sopron, Kossuth Lajos utca 19.)
(Bank) lefolytatott fogyasztovédelmi eljaras megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank
(székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.) (MNB) Pénzigyi Stabilitasi Tanacsa
felhatalmazasa alapjan az alabbi

HATAROZATOT
hozom:

Felhivom a Bankot, hogy panaszkezeléssel kapcsolatos tevékenységének ellatasa
sordn a panaszok teljes korii megvalaszolasara vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseknek mindenkor feleljen meg.

(...)

Sopron, 2017. februar 15.



